
¿Como usar el dashboard?

Cada tienda debería recibir un dashboard semanal, si no es el caso por favor 

póngase en contacto con support@mobietrain.com

En el dashboard puede ver quien ha realizado cada formación. 

Así mismo podrá identificar los puntos de mejora y dar más coaching a los 

empleados que lo necesitan.

Centro

Curso

Usuario

Fechas

También puede seleccionar

países, tiendas o roles.

Cuidado : Dependiendo 

de su tienda y de su 

centro recibirá el 

dashboard con los filtros 

ya aplicados. 

Filtros
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¿Cuantos usuarios han sido invitados?

¿Cuántos usuarios registrados tiene (para el curso seleccionado)?

¿Cuántos usuarios empezaron ese curso (hicieron clic en el curso)?

¿Cuántos usuarios están activos en este curso? (completaron al menos

1 momento de aprendizaje)

% de usuarios activos VS usuarios registrados (Número 4 dividido por

número 2)

% de usuarios activos VS usuarios iniciados (Número 4 dividido por el

número 3)
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Ratio de participación → % de finalización de los momentos 
de aprendizaje disponibles

¿Como usar el dashboard?

En total, trabajamos con 5 niveles de 
participación

Aquí podrá ver los usuarios registrados y activos por curso, país y 
tienda. 
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Aquí podrá encontrar la puntuación media antes y tras otro intento. También 
puede ver cuantas personas repitieron el momento de aprendizaje.

Esta parte le permitirá ver 
que partes se han 
entendido bien y donde 
podría haber algún fallo 
de comprehensión.
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Knowledge Gaps
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